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Çcvrc},., İlişkin Beyanlar İçcrcn Reklauılar ltk

I-ÜRKIYIl ODALAR Vl: I}ORSALAR ü]İRLİÖih*lr

Bilindiği iizcrc bircylcrin vc topluıılarıı iklin,ı dcğişikliği gibi çe\,ıc sonınları ilc sürdiirülebilir
tiiketim gihi konrılara karsı ilgisinin ve hassasiyt,tinin artmiısı ve söz konusu alanların kanıuoytında daha
1iızla dıkkat çckcı, bir nokıya gclmesiyle birIiktc tüketici]erc 5unulan maI ve hizmctlcrin saıış ve
ıaııııııılıııında. ıiikcticilşrin çcvrcyc iIişkin iıassasil,et lerin in istismar edildiği, tiikcticileri manipüle edici,
nıai ı,e lıiznıetlerin doğaya ziu,aısız ve doğal yaşanıı koruyucu o]duğıı gibi yanılıcı iddiaların kulianıldığı
iiıneklerlc sıkiıkla karşılaşılmavı başlaırıııştır.

tsıı tloğrulıiıda,6502 sayılı 'fükeliciııin Korıııınıası l{akkında Kanuıı ve Ticaıi Reklanı ve Haksız
-l'icaı,i 

Ul,gulamalar Yönctmeliğinc dayanılarak söz konusu sonınlaıın çözümünc yönelik rcklam verenler,
rcltleııi ıjansları, nıccra kuruluşlarl taraflııdan gcrçck lcştin leıı licari reklaın ve ticari uygulamalarda yer
ı,erilen çerıeve ilişkin beyan ve göısellerin ilgili mevzuata uyıümlrı olnralan konusunda reklamcılık ile
ilgılı ıiiııı kişi. kıırııııı r u kuırıluşlııı,a yı,I gösı;rnıck aıııiıcıyla hızır]ınan "Çö,ı,(J,e İlişkiıı B<ı,unlrır İçr,rcn

Reklunılar llakkııda Kılavu:" l3 Aralık 2022 tarihli ve J28 sayılı Rcklaııı Kurulu toplaııtısııda alııan
iIkc kırıı ı ilc 1,iiıürlüğe girnrişıir,

https: 'i nıketici,ticarct.go\,.n-; du},ıınılarıccı,rcyc-iliskin-beyanlar-iecrcn-rcklaıılar-lıakiinda-kilaıuz
adrcsli intcrıret Sixosiııdçn aııılan Kılavııza ıılaşılabiln,ıcktcdir.

Bu kapsınıda, Birliğiniz üyeleıi taralıııdaı gcrçekleştirilecek çevreye ilişkin beyan vc görsellef

içcrun 1icari rcklıın vc ticarı uyguIanııılardı, 6_502 say,ılı Tükeıicinin Kı.ıruııııası }iakkında Kınun, Ticaıi
I{eklım ve Haksız J'icari UygulanıaIır Yöneırııcliğı vc anılaıı I(ı]aı,ıız hi,lkiimlerinğ riıvct cdilmcsi ve

i'ıveleı,in konıı hıkkındır bilgilendırilnıeIcı,i lıususlaı,ıntla gereğini ı,e bilgilerinizi rica ederiıı'ı.
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çEVREyf, iı,işııix BEy:\liLAR içsR.rş nıxıAMLAR HAKKINDA KILAvUz

siniNci çöıüıı
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanrmlar

Amaç
i\iADDE 1 - (1) Brı Kılawızun ımacı, reklam verenler, reklam ajansları, mecra

kuırıluşları tarafından gerçekleştirilen ticari reklam ve ticari uygulamalaıda yer verilen çevreye
ilişkin beyan ve görsclierin ilgili ıııevzuata rıyunrlu olmalaıı konusunda reklamcılık ile ilgili
tiim kişi, hırum ve kuruluşlaıa yol göstennektir.

Kapsam
NIADDE 2 -(I) Bu Kılavuz, tiiketiciye yönelik çevreye ilişkin beyan, ibare ve

görsellerin yer aldığı her türlü ticari reklam ile haksız ticaıi uygulamayı kapsar.

Dayanak
YADDE 3 - (l) Bu !{ıIavuz, 7l11l20l3 tarihli ve 6502 sayılı Tiiketicinin Koıunması

F]akkında Kanrınııı 61 inci, 62 nci. 63 üncü vc 84 üncü nıaddelerine, 10.01.2015 tarihli ve

29232 sayılı Resmi Gazete'dc yayımlaııan Ticari Reklam ve Haksız 'I'icari Uygulamalar
Yönetııeliği i|e 13.12.2022 tarihli ve 328 sayılı Reklaıı Kurulu toplantısünda alııran karara
tlayanılarak hazırlanmıştır.

Tınrnılar
NLA,DDE 4 - ( l) Yöııeıınelikte yer verileır tanıınlara ilave olarak bu Kılavuzun

uygulanuıasında;
a) Çevresel beyaıı: Ticaıi reklam veya ticari uygrılaııa kapsamında bir mal veya

hizmetin bileşen, iiretimi, piyasaya arz süleci, kullaııımı veya beıtaraf edilme süreci ile ilgili
olaı,ak çeı,resel iayda sağladığına veya çevreye olruısuz bir etkisinin bulrınmadığna ilişkiı
ibare vcya görseli,
ifade cder.

İKİNCİ BÖLÜ}İ
Gcnc| Esaslar

TemeI ilkeler
}IADDE 5 - (1) Reklamlaı,. tüketicileriıı çevre koııusundaki duyarlılığııı ya da bu

aiandaki olası bilei eksikliğini istis.ııar edecek biçimde yapılamaz.
(2) Reklaıılaıda; çevresel işarçt. sembol vc rınaylar tüketicileıi aldatıcı şekiide

kulianılamaz-

i3) ilgili mevzuaıt gereği eneıji etiketleılesi zoı,unlrı olaı mallara ilişkiı reklamlarda,

encrji verimliliğine veya fiyata daiı bilgilerin yer alnıası duıırmuıda, ilgili ııalın eneq,i

verinıliliği sını in: n beljrtilmesi zoıunludı,ıı-.
(4) Ileklanılarda "yeşit", "siirdiirülebilir". "eko", "doğa dostu""'çevre doslu", "çevreci

sloganlar", "sıfır aık", "geri döniiştürülebilir", "çevre açlsından güvenli", "eneıji açlsından

vcıiııli,,, ,,geri dönüştiiıiilcbilir". "karbon nötr", "yenileııebilir", "ycşil cncrji" gibi gene1

nitelikteki kavramlar açıklaııa yapılnıadaıı ya da o mal veya lıizmetin veya üretim siireçleriniıı

çevreye eıkilerine ilişkin olarak tfüeticiler nezdinde belirsizliğe neden olacak şekilde
kullanılamaz. Çevresel beyanların nc ile ilgili olduğu, nc için ve ııasıl kullanıldığı, ürünün

yaşam döngüsünüır tiimüııe ya da bir bölü:ıüne yönelik olıp olmadığına ilişkin lıilgiler ve ilgili

çevıesel eıki'Ieıiıı ölçüıı veya değerlendirme yöuteınlerine ilişkin açıklayıcı bilgilere yer

verilııre]iıİiı. Rek}amın yayınlandığı mecra söz konrısu bilgileri vermek için sınıılı ise

tükcticilcr. ayrınıllı bilgi alabileceği mccraya yönlenditilnıe]idir.
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i5) Rcklanılarda ü,cr vcrilen çcvrcscl bcl,anlarııı gcrçekleşmcsi için (izel koşullann
variığı lıalinıie bu koşullar açıkça beliıtilınelidir. Reklanıın yıyınlandtğı ııecıa söz konrısu
bilgileri vernıek için sınırlı isc ıükelicilcr, ayrınıılı bilgi alahilcı:cği mccraya ytinicndiıi]ııelidir.

(6) Reklanılarda bir nral veva hizı,ııctin yı da reklam vereniıı ilgili nlcvzuaiı gereği
uynıası gerekeı,ı yasal siireçler ve sağlanıası geıeken sl,andaltlara veya hilihazırda
kul|anılıııayan sürcç|crin ı,cla bileşcnlcrin kullanılııaıııasına ilişkin çcvrcsel bcyanlar, o mal
vcü,a hizınetiıl. sürccin vcya finnalanıı rakip vc muadıllcrindcn farkh ya da daha üstün olduğu
algısı oluştrıracak biçinıde krıllanılamaz.

Öııcğin, bir dotertan nıaıkxstnn ait ıcklamlarda vc ürün ambaiajında "denizlerimizi
koruıııak için fosfht kullanınıını azaltıvonız" şeklindc bir ibarc yer verilmcsi ilgili movzuaia
aykırı oIacaktır. Çiinkii h6lihazırda iIgili mevzuatı gereğj deteı,jan üretinıinde iosiat
kullanıınında öneırlli kısıılBınalnr bulunıııiıkladıı,. Dolayısıylı piyısada var o]an diğer mırkalar
için de ululnıası zoruırlu olan sıırıılamaııııı sa«lccc «ı ürüır için geçerli olduğu yönünde izlenim
oluşturııak tiikcıiciler içiıı yanılııcı oIacaktır.

(7) Rek|anılaı,da ycr vcıilen çcı rescl beyanların o ıııal veya hizıı,ıetin hangi bölüın,
paıça vcva siirccc ilişkin olduğu açıkça bclirıilnıelidiı. Aksi ıakdirde, ıükcticilcr, çcı.resel
beyanııı tüın bu ıııısı-ırları kapsadığı iz|enınıi ile «,ı ıııalıır çcvrcye gcrçckıe olduğundan daha

olunılrı r,e siirdiirtilebilir kaıkısı o1duğu koı,ırısundı yanlış yönlendirilebilirler.
Ömcğin. "sıfir eıııisyon" ibaresi vc,va QörscIi bir mal vcya hizınclin tükcticil,c

sunı.ılnııdaıı öncekı iirctim aşamasına nıı yoksa tiikettcinin kullanımını sunulduktan soııraki
siirece ıııi ilişkin olduğu açıkça belirtilnıelıdiı,.

(8) Mal ı,uya hizmctlcriıı gclecckte hcdctlencn çeı.rescl etkilerine ilişkin beyanlar,
yalııızca kamuya açık vc doğrulanabilir bir strateji belgcsindc yer verilmesi halinde reklaınlarda
kullanılabilir.

(9) Dir mılın "bivol<ıjik olaıak bozunalıilir". "çiiztinebilir" veya "geri diiniiştiirülebilii'
oldtığuna ilışkin bcyanlarııı. nıalın anıbalıjı da <lahil olınak üzerç ürünün tamamry|a mı yoksa

bir kısmıyla mı ilgili olduğu. biyolojik olamk bozunnra veya komposılama sürccinin hangi

koşulIarda geçerli olduğıı ya da bu sürecin yaygın olarak kııllanılmayan özel ekipnıan veya
işlcmicı gorckıirip gcrckıiııııetliği konusunıla tükcticilcr açıkça bilgilcndirilmclidir.

Öıııcgin. bir içcccğc ait pet şişcnin anıbalajıııda "gcri döniiştiirtllcbiIiı'' if'adcsine ve "'3
" göıseline yer verilmişıiı,. Şişc ıııınıımen geri diiniişlüıüiebilir mılzeı-ııelerden yapılmışken şişe
kapağı irylc deği}clir, Ivlalıı şişu, cıikct vc kılıak gibi kısıınlarııın ol<|uğu dikkatc ılındığnda
tümünün nıii yoksa belli kısııı-ı]arının ını gcri diişıürülcbiliı o[duğu bclinilınediğinden bu

ifadenın ıüketıciIeri yunılüıcı ıitr,likte olnıa ihıinıali bulunııaktadır.
Ömcğin, lıir ınalın geıi dönüştürülcbilir olına<lığı vuya yalnızca bclir|i bir bölüm veya

pnrçalırınııı gcri dönüştüri,i|cbildıği durumda. rcklamlarda o malııı tamanıının geri

döniiştürülebilir otdıığu belirtilınenıeli r el,a herhangi bir şekilde bu izlenıın verilmemelidiı.
(l0) Reklamlarda yer vcrılen karşılaştırnıa niıeliğindcki ççvrescl bcyanlarda yapılan

kıışıl:ış!ıııııanın içeriği açıkça be ljrıiImclidir. Örncğin. bir pet şişenin ambalajında yer verilcır
"'}i,20 dılıa l'azla geri döniiştüı-iilııiiş içerik" iladesi ile ı,eklan,ı veıeııin kendisine ait aynı ıııarkı
ve içerikıe iiıceki iiriiniiyle ıııi yoksa ıakiplcıinın üriinleıiyle mi karşılaştınıa yaptığı açıkça
bcli*i|ınetitiir.

{Ll) Rcklanıtar, hcdcl' kiıleyc ve topluma yönclik bir sorumluluk drıygıısu ilc
lıazırlanmılıdır. Bu kıpsanıdı, ı,eklaırılaıda çevre kirliiiği veya aşın atık birikıııesine vol aÇacak

tükcıici darranışlannı iinçmsiz gibi göstcrcn. geri döniiştiiriilcbilir olmayan ambalajlara

özcıdircn, tiikcıicilcri, lıarckctlcrinin oluııısuz çcvrcscl cıkilcrini gönnczden gelmeye
yönlendire;ı, uygunstlz atık rılııayı özeııdiren ı,el,a hoş göreıı sürdiirülebilir tüketin,ı

anla.vışındırn uzak ilctişinılcrdcn kaçınrlır-ıaiıtlır.

1l2) Rcklanı|arda ycr veriieıı çc.',re ctikcıi logosuıa ilişkin hususlar ilgili nıevaıatıııa
uygun olmalıdır.
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sertifika ve ona,vlar
Madde 6 - (l) Reklanılarda bir mala veya aııbalajına ya da bit hiznıete ilişkin olarak

bclirtilen sertifika ve onayların ulusal yetkili kurum vc krıruluşlartlan, üniveısitelcrin ilgili
bölünıleriıden veya akredite araştfma. test ve değerlendiıme kuruluşlarından alınan bilgi ve

belgeler ile doğrulannıış olııası gerekınektediı,. Ayııca, bu sertifika, onay vb.

hclgclendiııııclerin ne ü çcı,rcscl ctkilcrc ilişkin olduğu \.c nasıl faydalara aıfta bulunduğuna

daiı açıklayıcı bilgilere rcklanıın yalınlandığı alanda ya da bir bağlantı veya uyan işareti ilc
tüketicileriu yönlendiıilerek ayrınh]ı bilgi alabileceği biı,interıet sİtesİnde veya açılır ekranda

yer verilmesi gcreknektedir,
Ömeğin, bir içecek tirüni.ine ait anıbalajda "doğa dostu ambalaj birliği" ibaresini içeren

onay görseline yer r.erilmiştir. .{ncak, ambalajda adl geçen birlik tarafindan ambalajların

çevreye ilişkin etki]eri ile ilgili herhangi biı araştırma ve inceleme yapılmamaktadır. Bu
cluruııda an1balaj üzeriııdc ycr verilcn ifade ve göı,selin, tiiketicilcıi yanıltıcı olmaması

anıacı1,1a kapsamı ve dayanağı bclirtilmclidir.
Bozunabilirliğe ilişkin tıcyanlar
M.{DDE ? - (l) Tüketiciler, reklanılarda yer vcrilcn beyan vo görseller ile bir n,ıalın

vcya aııbalajıııın biyolojik olaı.ak veya lıerhaııgi biı, yolla bozuııabilir olduğu konusuıda

doğrudan veya dolaylı olarak yanı ltılııamaIıdır.
(2) Bir malın veya anıbalajının taınaıIınıı bozunabileceğine ya da normal tiiketim

siireciırdeıı sonra maku] bir siirc içindc doğaya geri döneceğine ilişkin beyanlar kamu kurum ve

kıırulrışlaıdaıı, üııiversiteleriıı ilgili böltimleriııdeır veya akıedite araştımıa, test ve

değerlendimc kııruluşlarınclan alünııış kanıtlaıln bulrıııınası halindc kullanılabilir.
(3) Rcklamtarda yer verilen bozunabilirliğc itişkin beyanların, malın veya ambalajının

bulunduğu ortama göre bozunma kabiliyeti. bozunma oranı r,e kapsamı konularlnda açık ı,e

anlaşılır bilgileri içermesi gerekıektedir.
Geri dönüştürülebilirliğe ilişkin beyınlar
}{.{DDE 8 _ (1) Tüketiciter. reklamlarda yer verilen beyan ve görseller ilc bir mahn

yeya aıı-ıbalajının geri tlönüştütülebilir olduğu konusunda doğrudan veya dolaylı olarak

yanı ltılınaınal ıtlıı.
t2) Bir nıalln .,geri dönüştürülebilir" otduğuna itişkin beyan ve görsellcriı,ı. malm

ambalail da dahil olmak üzere üıiinün tamaınıyla mı yoksa bir }ı.ısmıyla mı ilgili olduğu

konusunda tüketiciler açıkça bilgilendirilınelidir.
Geri dönüştürülmüş içcriğe ilişkin beyınlar
].IADDE 9 _ (1) Tüketicileı, reklamlarda yer verilen beyan ve görseller ile bir_malın

vcya aıı]balajının geri dönüştüıülnrüş içerikten üretildiği konusrında doğııdan veya dolaylı

o1arak 1,anılülnıamalıdıı.'Öıııegin, 
henı yeni lıem de yapılan mtidahaleler sıınucun<la yenilenen ve görünüş olarak

yeni bir iirün-den farkı bulunmayan kuIlanılmış kıyat'etlcrin. satışa sunulduğu mağaza tarafından

iullanılmış mallann üzerine "Ğeri Diinüşıürülııış" etilıeti yap,ştın ln,ııştır. Ancak bu malların

üretiminde geri dönüştiirülmüş lıam madde buluıınıaıııası, sadece bir yenileme süreci olması

nedeniyle yJr verilen l,Geri Dönüştürüln,ıiiş" etiketi tfüeı.icileli yanıltıcı olacaktır.

(2)Kısınengeridöniiştünilnıüşnlalzemedenürgtilenürünleriçinnihaimalınr,eya
amtıalaj ııı,daki gcri 

-<iöııtiştürülmüş 
içeriğin miktaıı veya oraııı hakkında tüketiciler açlkça

bil gilendirilııelictir.
Yenilenelıilir enerjiye ilişkin lıcyanlar
}IADDE ı0 _ (l) iiikcticiler, reilanılarda ycr verilen beyan ve görseller ile bir malın

veya aııbalajıırıı.ı iiretiminde ya da bir hizmeıin suıırıınunda yeııilenebilir enerjinin kullanıldığı

konusunda ctognıdan ı,eya jotaylı olarak yanıltılnıaınalıdır, Reklam verenlcr, reklamlarda

|enilenebilir Jncrjiniıı İal,,agrnı (örneğin, rüzgar ı,eya güneş cnerjisi vb,) belirıcrek

tiiketicilerin bi lgilendirilnıesini sağlamalıdır,
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(2) Rcklanı vcreııler, ıııalrn veya ambalajının ürctim süreçlerinde kullanılan
yenilenebilir eneıj i oranııı.ı açık ve belirgin bir şekilde belirtıııelidir.

Ömcğin, bir reklan-ı veren tarafından markaya ait tekstil iirünlerinin reklamında "rüzgar
enerjisi ilc iirctilmiştir" şeklinde ibareye yerilmiştir. Aııcak, iırma. tekstil i.iı'tinlerinin üretim

süreciırde kullanılan enerjinin sadece %50'sini rüzgar eneıjisinden sağ[amaktadır. Dolayısıyla,
bahsi gcçcn reklanılar tiiketicileri eksik bilgilcndiıici niteliktedir.

Geri kazanrlmrş suyı ilişkin beyanlar
I{ADDE ll - (t) Tüketiciler, reklamlarda yeı verilen beyan ve görseller ile bir malın

veya anüalajının üretjnıintle ya da bir hizınetin sununıundı gori kazanılmrş su kullanıldığı
konusunria c,loğrudaıı veya dolaylı olarak yanıltılmamalıdır. Reklam verenler, reklamlarda ürün

iiietiimesi esııasıııda kullaııllaı geri kazanılmış su nıiktarını veya oranlnt belirterek tiiketicilerin

bilgilendiıilınesini sağlamalıdır.
(2) Reklaın vcrenler, ıııalın veya anıbalajının üretinı süreçlerinde kullanılan geri

kazanılıııış su yüzdcsini açık ve belirgin biı şekilde belirtmetidir.

üçüNcü BöLüM
son Hükümler

yükümlülük
YADDE 12 -(t) Reklaın verenler, reklam ajanslaıı ve mecra kuruluşlan. bu Kılaıuz

maddelerine uyunı koııusunda ayrı ayrı soıunıludur.
(2) 65d2 sayılı Kanunun 6l inci ve 62 nci maddelerine, yönetmeliğe ve bu Kılavuza

ulgun o[mayan reklamın vcya ticari uygulanıanın daha sonra diizeltilmesi vcya telafi edilmesi

,ek-ıa* ,.renin ,"ya ticari uygulamada bııtrınanın tespit edilen aykırılığa ilişkin sonımluluğunu

onadan kaldırmaz.
(3) Bu Kılavuz hükiimlcri, 6502 sayılı Kanuıı vc Yönctmelik hükümlerine aykın şekilde

yoruınlanamaz ve uygulaııamaz.
YürürIük
MADDE 13 - (l) Bu Kılawz, Rcklam Kurulu Karan ile yürür|üğe girer,
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