TOBBUYUM

ILETISIM 4.0
“[S DUNYASINDA ILETiSIM”

EGITMEN
Prof. Dr. Basak SOLMAZ

EGITIM TARIHLERI
Baslangic Bitis
10.04.2021 11.04.2021

Cumartesi: 09.00 — 13.00

Pazar: 09.00 - 13.00

EGITIM SURESI EGITIiM MODELI
8 Saat Uzaktan (Online) Egitim — (Talep gelmesi halinde
yiiz yiize egitim gerceklestirilir.)
EGITIM UCRETI
300TL (KDV Dahil)

ONLINE KAYIT
http://tobbuyum.com.tr/eqgitim2.php

ILETISIM
Tel: 0(312) 969 8986 (UYUM)
E-mail: bilgi@tobbuyum.com.tr
Web Sitesi: www.tobbuyum.com.tr

EGITIMIN KAPSAMI

Insanligin var olmasiyla birlikte bir gereksinim olarak ortaya ¢ikan iletisim, belirli amaglara yonelik insan
faaliyetlerinde gerceklesmektedir. Iletisim, hayatin her anindadir ve gerek is yasaminda gerekse 6zel yasamda
yoksunlugu miimkiin degildir. Dolasiyla iletisim becerilerindeki eksiklik, insan yagaminin kalitesini olumsuz
etkilemektedir. Bu program katilimcilaria, hayatin iginde istediklerini zorlanmadan ve karsidakini
zorlamadan elde etmelerini saglayacak iletisim becerilerini kazandirmayr amacglamaktadir. Ayrica is
ortamlarinda, ¢alisanlarin ve yoneticilerin aidiyet duygularmin pekistirilmesine yonelik ‘iletisim 4.0” egitimi
faydali olabilecektir. Kurumsal agidan egitimin hedefi ise sirketlere en ¢ok faydayr saglayacak iletigim
teknikleri ile bireysel ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesidir.

EGITIME NiCiN KATILINMALI?
e Is ortaminda olumlu bir iklim ve diyalog ortamini olusturmak igin,
e Yonetici — ¢alisan, calisan — miisteri ve miisteri — yonetici liggeninde uzun vadeli ve olumlu
iliskilerin olusturulmasi igin,
e Zor calisanlar ve miisterilerle etkili bir sekilde iletisim kurabilmek igin,
e Ikna tekniklerini kullanarak calisanlar ve miisterileri etkilemek icin,
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Hissedarlar, sivil toplum kurumlar1 ve rakipler gibi is paydaslariyla iletisim vasitasiyla ortak aklin
olusturulmasi i¢in,

Is insanlarmin/ydneticilerinin gerek sosyal gerekse is yasaminda iletisim becerilerinin gelismesi igin,
Sirket yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini giiclendirmek i¢in,

Is yerinde olumlu is kiiltiiriinii pekistirmek icin,

Planlama, orgiitleme, koordinasyon ve kontrol asamalarindan olusan yonetim fonksiyonlarinin
iletisim aracilifiyla etkili bir sekilde isleyebilmesi i¢in,

Isletmenin iletisim faaliyetlerini desteklemek igin,

EGITIME KiIiMLER KATILMALI?

Is diinyasinda gorev alan orta ve iist diizey yoneticiler,

Satis, pazarlama ve miisteri iligkileri yonetimi boliimleri yonetici ve galisanlari,
KOBI ve aile sirketleri sahipleri ve profesyonel yoneticileri,

Satin alma islerinden sorumlu uzmanlar,

Sirketlerin i¢ ve dis miisterileriyle etkilesimde bulunan tiim ¢alisanlar,
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