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Avrupa Birliği ' nin , EU 2020 adını verdiği 2020 y ılına yönelik stratejis ini tanımlayan ana politikalardan biri 
"Küreselleşen Çağ için Sanayi Politikas ı " olarak belirlenmi şt ir. Bu süreçte, AB ülkelerinde ekonomik 
faaliye tte bulunan işletmelerin % 90 ' ından fazlasını tem il eden KOBİ ' l ere özel önem atfedilmektedir. Bu 
kapsamda Birlik tarafından , 20 14-2020 yı ll arı nı kapsayan kısaca COSME (İş l etmelerin e KOBİ ' lerin 
Rekabet Edebilirli ği Program ı ) olarak adlandırıl an bir program ortaya konulmuştur. KOSGEB. COSME 
Programının ulusal koordinatörüdür. 

CO ME programının bütçesi, ana ey lemler olan; 

KOBİ'lerin finansmana erişimin in arttırılmas ı , 

Pazarlara erişiminin iyileştirilmesi. 

Çerçeve koşulların geli ştiri lmes i ve 

Girişimciliğin teşv ik edilmesi 

amacıyla 7 yıl için 2,3 milyar AVRO olarak belirlenmiştir. 

EASME (Avrupa KOBİ Ajansı) tarafından açılan "Mali Güçlük İ çe ri sindek i Firmalar için Hizmetlerin 

Kullanılabilirliğinin ve Kapsamının İ yileştirilmes i " iha le çağrı s ının amac ı finansa l aç ıdan zor luk yaşayan , 

AB üye ülkesi veya COSME Programı ' na kat ı lan ülkelerde faa liyet gösteren firmalar için danışmanlık ve 

mentörlük hizmetlerinin geli ştirilmes ini ve iyileştirilmes ini cles ıeklcrnektir. 

Avrupa ekonomisinde KOBİ ' lerin payı ve önemi oldukça büyük olmasına rağmen KOBİ ' ler pek çok 

orunla karşılaşmakta, KOBİ ' )erin bir kısmı ise i !las ile karşı karş ıya ge lmektedir. 20 1 1 y ılında AB s ınırları 

içinde kurulan KOBİ ' lerin sadece yarı sı 2016 yılına kadar varlı ğını sürdürebilmiştir. iyi bir nakit yönetimi 

planlaması olmaması, çok önemli bir müşteri nin kaybed ilmes i. yetk in persone lin ayrılmas ı , kredi 

planlamasının iyi yapılamamas ı ve borç l anmanın artması , gerçekçi bir iş strate,i isinin ge li ştiril ememesi, 

risklerin iyi hesaplanmamas ı ve rekabet gibi pek çok konu KOBİ ' l erin iflas etme ine sebep olabi lmekted ir. 

Önlem alınması halinde bu gibi ri skler ortadan kaldırılabilir. Teknik. yasa l ve idari açıdan zorlukl ar yaşayan 

tirmalara danışmanlık hi;,metleri11i11 veri lmesi ve işyeri sahipleri ile çalışan larına mentörlük hizmetlerinin 

sağlanması bu ihale çağrı s ının ana hedefleri dir. 



Ekonomik açıdan düşüşte olan i ş letmeler, bu i ş l etmelerin sahi pler i ve çalışanlarının içlerinde bulundukları 

zor durumla baş edebi lmeleri için verilecek olan hizmetler kapsamında aynı kişinin hem mentör hem de 

dan ı şman rolü üstlenmesi mümkündür. İhale kapsamında danışmanlar ve mentörler seçilecek, bu kişiler 

çeş itli eğitimler ve çal ı ştaylar ile desteklendik ten sonra KOBİ ' lere destek ve danışmanlık sağlayan iş destek 

sağlayıcıları/organizasyonları ile bir araya get irilecektir. 

İhale Bilgileri 

• Son Başvuru Tarihi: 23 Mart 202 1. saat 10.00 (Brüksel saati) 

• Sözleşme süresi: 36 Ay 

• Sözleşmenin KDV Hariç Değeri : 900.000.00 J\ vro 

• Sözleşme Türü: Hizmet Sözleşmesi 

Başvuru Koşulları 

Başvurular AB üye ülkeleri, COSME Programı ' na katılan ülkeler ve Birleşik Krallık sınırları içinde faaliyet 

gösteren gerçek ve tüzel kişiler il e uluslararası organi zasyon lara açıktır . 

Tekli f sahipleri nin aşağıdaki özelliklere sahip olması beklenmektedir: 

• İşletmeler için iflasın önlenmesi konusunda tecrübe sahibi o lması - Son 5 vıf içinde toplam değeri 

500. ()(}() . .Jı-ro olun 1!11 u::: J udı! I emjC! yürütmüş olması 

• Çalıştay , karşılıklı öğrenme ak tiviteleri ve eğitim etkinlikleri düzenleme konularında (online ve 

yüz yüze) tecrübe sahibi olması- Son 5 yıl içinde toplam değeri 200,()()() . .J \'ro olun C!n u::: J udi! / 

ı! lkinlik düzenlemiş olmas ı 

• Yönetim finans ve muhasebe, satış ve pazarla ma gibi iş l etmelerin ihtiyaç duyabileceğ i konularda 

daha önceden eğitim programı ve içeriği geli ştirmiş olması, ayrıca yetişkin öğrenimi ve eğiticilerin 

eğitimi konularında da tecrübeli olması - Son 5 pi içinde toplam değeri ./00. 000 . .Jı ·ro ulan ı!n a::: J 

udi! / C!lkinlik yürütmüş olması 

• Son iki mal i yılın ortalama yıllık cirosunun en az 600.000 Avro olması (bu madde tek tek lif sahibi 

ol ması durumunda 'ı:~ a grup şeklinde verilecek tekliflerde lider pozisyonundaki gerçek/tüzel kiş ilik için 

geçerlidir) 

• Son iki mali y ılın orta lama yıllık cirosunun en az 20U.OOU ..Jı-ro olması (bu madde tekli tin grup halinde 

verilmesi durumunda sadece lider olmayan ortaklar için geçerlidir, lider hari ç bütün ortakların hu yeterliliği 

sağl amas ı gerekmektedir-lider bir üst maddedeki kriteri sağlamalıdır) 

!'eki j r \ ı:rı:cı:kkrin üzerinden kay ıt yaptırmas ı gı:rı:kmı:kt L·Ji r . 



Faali)'CI 1 

Danışmanların ve Mentörlerin Belirlenmesi 

Faaliyet 2 

Danışmanlar ve Mentörler için Akran Öğrenimi 

Akti vitelerinin/Çal ı ş tay !arının Düzenlenmesi 

Faaliyet 3 

Var Olan Eğitim Programların ın Araştırılmas ı 

Faaliyet ..ı 

Daıuşmanlar ve Mentörler için Eğitim Programı 
Oluşturulması 

Yürütülmesi Gereken Faaliyetler 

• Danışmanlık ve mentörlük için gerekli yetkinliklerin listelenmesi 

• En az 15 ülkeden (AB üye ülkelerinden ve COSME Programı'na katılan ülkeler arasından) ülke başına en 

fazla 5 adet olmak üzere danışman ve mentörlerin belirlenmesi 

• Çalıştay katılımcılarının seçilmesi (çalıştay başına en fazla 6.5 katılımcı , ülke başına en fazla 5 katılımcı) 

• Deneyimli danışmanlar ve mentörler için 3 adet çalıştay düzenlenmesi 

• Deneyimli vı: deney im iz danışmanlar ve ınentörlerin birlikte katılacağı 6 adcı çalıştay düzenlenmesi 

• Topl amda 9 adet çalıştayın planlanması , yürütülmesi ve sonuçlarının ort a ~ a konulmas ı 

• KOBİ'lere hi z ııı c ı verecek olan damşmanlar ve mentörler için piyasada sunulan eğitim programlarının 

içeriklerinin ve yöntemlerinin araştırılması 

• 
• 
• 

Daha önce bu konuda yürütülen AB projelerinin araştırılması 

Online dersleri n/kursların araştırılması 

A Hupa dışında sağlanan eğitimlerin araştırılması 

• Eğitim programının içeriğinin ve modüllerinin kararlaştırılması (Eğitim Programı İngilizce 

hazırlanmalıdır) 

• Eğitim içerikleri iki ana konu çerçevesind şekillenecek şekilde hazırlanmalı : 

a. Ulu al değerlerin, yasaların ve uygulamaların temel alınacağ ı eğitimler 

b. Şirket dayanıklılığının artırılması ve bilgi paylaşımı eğitimleri 

• Eğiticilerin eğitimi ve yetişkin öğrenimi için metotların be lirleıııııe · ı 

• Eğiticiler için rehber hazırlanması 



• Modüllerden oluşan eğitim programının son hale getirilmesi ve Final Raporu 'na eklenmesi 

Faaliyet 5 • Test yapılacak ve en az 35 kişiden oluşun danışman ve mentör grubunun seçilmesi 

Eğitim Programı'nın Pilot Uygulaması ve Test • Eğitim Programı ' nın gruba uygulanması ve ı es ı edilmesi 

Edilmes i • Sonuçların değerlendirilmesi ve geri bildirimlerin derk:nıııes i 
ritk ı ·ıııııtı1111111 1 

Faaliyet 6 • Her bir konu için katılımcıların seçilmesi 

Şirket Dayanık lılı ğı ve Bilgi Paylaşımı • Eğitim Program ı ' nın ilgi 1 i katılımcılara uygul anmas ı (eğitim İngili zce gerçekl eştiri l ecektir / çevrim içi, yüz 

Konularında Eğitim Programı ' nın Uygulanmas ı yüze veya hibrit şekilde uygulanabilecektir ) 

• Bir ge ri bildirim mekanizması geliştirilmesi 

• Geri bildi rimlerin alınmas ı ve Eğitim Programı ' nın geçerliliğinin sağ l anması 

Faaliyet 7 • Yerel ve AB düzeyinde hali hazırda var o l a ıı işbirliği ağlarının araştırılmas ı 

Danışman ve Mentörlerin Hizmet Sağlayıcılar • Danışman ve mentörlerin iş des ıe k. ağları \'e iş de ı e k sağlayıcıları il e eşleştirilmes i ıçın bir strateji 

il e Eş l eştirilmesi hazırlanması ve uygulanması 

Faaliyet 8 • Yürütülen faali yetlerin değerlendirilmesi (her çalış tay ın > e eğitim onunda EA ME \ e Komi yon ile 

Değerlendirme. Sonuç l arın Paylaşılması ve değerlendirmeler yapılacaktır ) 

Öneriler • Sonuçların paylaşılması ve Final Raporu 'na ek olarak dahil edilmesi 

• Önerilerin Final Raporu 'na ek olarak dahil edi lmesi 



.. 

İhale Tekliflerinin Sunulması 

Teklifler elektronik olarak J.ııp' ,·1L·ııckıJ '.o . l..:ı l. ..:ı ı nııı.ı. ... ıı clt cı"t-di'ı'J.ı, .lıtıııl_,:~ 11!,J 7 .::r<~ 
üzerinden 23 Mart 202 1 saat: 1 O.OO'a (Brüksel saati ) kadar sunulabilir. 

İhale Dökümanı 
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İlgili Ekler ve Dokümanlar 
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AB ve Dış İliş kiler Dairesi Başkanlığı 

Sayı: 

Konu: 
E-60014838-745.O1.01 - 1 179 
COSME Programı- Mali Güçlük 
İçerisindeki Firmalar için Hizmetlerin 
Geliştirilmesi İhale Çağrıs ı 

DAÔITIM YERLERİNE 

12-02-2021 

Türkiye ve Avrupa Komisyonu aras ında İ ş letmelerin ve KOBİ ' lerin Rekabet 
Edebilirliğ i Programı (COSME) anlaşması 16 Ekim 2014 tarihinde Brüksel ' de imzalanmış olup, 
Başkanlığımız COSME Programına ilişkin ulusal koordinatör kuruluş olarak yetkilendirilmi şt ir. 

Bu kapsamda ülkemizin COSM E Programından etkin ve verimli bir şekilde 

yararlanabilmesi ve sağlanacak faydanın en üst düzeye çıkarılmasını teminen, Başkanlığımız 
tarafından Program konusunda farkındalık o luşturma ve bilgi lendirme çalışmaları yürütülmekte 
çağrıların duyurusu ve izlemesi yapılmaktadır. 

COSME Programı kapsamında "Mali Güçlük İçeri sindeki Firmalar için Hizmetlerin 
Geliştirilmesi" ihale çağrısı yayımlanmı ş olup, söz konusu çağrıya ilişkin bilgiler ekte yer 
almaktadır. 

Söz konusu çağrının başvuru yapabilecek paydaş larınıza duyurulması ve başvuru yapılmas ı 

durumunda ilgili süreçlere ilişkin ge li şme lerin e-posta (abkoordinasvon!U!kosgeb.gov .tr) ile 
tarafımıza bildirilmesi hususunda bilgilerinizi ve gereğ ini rica ederim. 

EK: Çağrı Bilgi Dokümanı (5 sayfa) 

DAÔITIM : 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğ i Başkanlığ ı 

Türkiye Esnaf ve Sanatkarları Konfederasyonuna 
Teknokentlere 
OSB'lere 
Ticaret ve Sanayi Odalarına 

Hasan Basri KURT 
Başkan 

Adrrs: Hacı Bayram Mahallesi İ stanbul KEP: kosgeb.baskanlik@hsO l.kep tr Ayrıntılı bilgi için irtibat: ABDULLAH AKTEPE(KOBI Uzmanı) 
Caddes ı No 32 Altındağ/Ankara Faks: 03 12 368 07 15 E-Posta: abdullah a~1epe'<:i)kosgeb gov ır 

Çağrı Merkezi: 444 1 567 Elektronik ağ: www kosgeb gov tr 
5070 say ılı Elektronik İmza Kanunu ' na uygun olarak G üvenli E lektronik İmza ile üretilmiştir. Evrak teyid ı hıı p ı c Jıcl ~c ~ıı>gdı ~'" ır adresınden 
54 l 7a7dd-bfca-46c0-89b l-38b0ad204d 11 kod u ıl e veya aşağıdak i kare kod okutu larak yapı l abi lır 
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