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Tüketicinin Korunması ve Piyasa Giizetiıni Geıel Müdürlüğü
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; Mesafeli Sözleşmeler Yönetıneliği

Değişikliği

DAĞITIM YERLERİNE

Bilindiği üzere rrıesafeli siizleşmelerc ilişkin uygı:laıııa usul ve esasları 6502 sayılı Tüketiçinin
Korunması Hakkında Kaüun'ıın "Mesafeli sözieşnıe}er" başiıklı 48 inçi maddesinde ve Mesafeli
Stlzleşnre}er Yönt;tmc} iği'ndc yer a]nıaktadır,

Elektronik ticaıet işleıııleriııiıı ve dolayısıyia ınesafeli sözleşme hacminin büyümesi netiçesinde
oirışan yeni saıış ve pazarlaına teknikleıine karşı daha gtkin bir tiiketici konıma sisteminin oluşturulması
ve mevcrüt tilketici ınevzuatlnllza kayıraklık teşkil edeıı Avrupa Birliği Direktit]eri düzenlemeleri ile 1

Nisan 2202 taı,ihli ve 3l796 sayılı Re snıi Cazete'de yayınlanan Tiiketicinin Korunması Hakkında Kanun
İie Kat Miilkiyeti Kanunrında Değişiktik Yapılmasıııa Dair Kanrın ile yapılan değişiklikiere uyum
sağlanıııası amaçları ile Mesafeli Sözleşmeler Yönetıneliği hütümlçrinde 23.08.2022 tarihli ve 31932
sayılı Resnıi 6azete'de yay,ınılaıran düzçnlenıeier ile bazı husı.ıslarda değişiklikler yapılmıştır.

Söz konusu değişikliklerden, ınesafeli sözleşmeieıde cayıııa hakkı kullanımında iade kargo
ıııasraf]arırııır öıı biigilendirııede belirtiişıek ve ilk teslim ııasraflarını aşmamak kaydıyla, satıcının yanı
sıra tüketici taraiından da kaı:şılanabileceğine dair düzenleınenin uvgulanması 04/l|12ü23 tarih ve 3?359
sayılı Resnıi Gazete'de yayınlanan Yönetmelik değişikiiği ile |l1l2ü25 tarihine kadar ertelenmiş olup
yeni hükiiıı}er ile di'ızenienen hususlar bu tarihten sonra uygrüanıııaya başlanacaktır,

Diğer yaııdan, yukanda yer verilen lıusus ile alakalı olaıak bazı basın yayın organlaruıda ve
sosyal ıneciya paylaşımlarmda: 1 accık 2a21 fuırihinüien ittlıaren ııyguianm«ya başlanacak tiüzenleıne ile
iııterııet tizeriııden yrpılacak alışverişlerde satılaıı malııı ayıplı olması dışuıda ccıymğ hakkını kullaııaıı
ıiikeıicilerin ınııim iadesine ilişkin kcugo iicretini ödeınek zorıındcı olı{uklarına ilişkin yanıltıcı haber ve
içcriklcre ycr vcıildiği aırIaşı lnrıştır.

Ancak cayı]la hakkı lçullanımrnda iade masraflarının 1l|l2024 tarihinden itibaren tükctici
taraiindan karşılanacağına dair muhtelif mecralara yan§ıyan içerik ve haberler gerçeği
yansıtırıamaktadıı:. r\ııılaıı düzçııieın,elerin uygulannıaya başlayacağı tarih olan l/l/2025'e kadar ise
mesafeli sözleşmelerde caymı lıakkı kullanımında iade kargo ma§rafını haleıı satıcı karşılamakla
yiikünılü ıılup, tiiketicilerin tıu süreç içerisinde anılan itdc masraflarını ödemcsi söz konusu
değildir.

Bıı doğrrıltuda ıııesafeli yönteın ile akdedilen sözleşme öncesi tüketicilere yapılacak ön
bilgiteıdirmcde, cayma hakkı kullanılması dıınımunda iade kargo masraf]anna tüketici tarafından
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katlaııılııcağııııı dair 1ıükiiı-ı,ılcre ycır vergı-ı vcya cavıııg lıakkı kullanan tüketiçıilerden iade kargo
ıııasrailıırını talep veya ıahsil eden satıüllar için (ı-§02 §üyılı 'l'{iketicinin Korunma§t Hakkında Kanun
uyarlnca 2023 yılı için lıer bir sözlcşıııe vcya işlcm için 1.37l TL idari paracezası uygulanacak olup söz
kon,rısrı ceza trıtarı 2t}34 yılında yeırideıı değerlenıe oranında artırı[mak §uretiylr geçerli olacaktır.

Bıı itjlıarla elektronik ticaret piyasalannda tiiketicilerc nıal veya hiz.met sunan Kuruluşunuz
iiyeleriniıı tşsis eıtikleri işiem ve uygıılıınıalarıııııı* yukarıdiı yer verİlen n,ıevzuiıt değişİkliklerİne uyumlu
hıle ge tinlnıcsi gcrckıiğiııc ilişkin bilgilendiriimclcri vc basına yanslyan yaı,ıılııcı içeriklcrin
geçersizliğindeır lıaberdar edilmeleri lrıısıışuııda bilgileriııizi ve gereğini rica ederim,
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