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14. KENT ICi ULASIM ARACLARI (MINIBUSLER, DOLMUSLAR,
HALK OTOBUSLERI, BELEDIYE OTOBUSLERI VE DIGERLERD)
ILE ILGILI ALINMASI GEREKEN ONLEMLER

Miniblsler. dolmuslar. halk otobusleri, belediye otobusleri toplu ulasim aragian
oldugu igin COVID-1g salgininin yayilmasi agisindan 6zellik arz eder. Bu sebeple
asagidaki Onlemler alinmaticlr. Arag icine COVID-1g ile ilgili uyulmasl gereken
kurallar goranlr bir sekilde asiimali ve sofr ve yolcularnn bu kurallara uymasi
saglanmaldir. Araglarda giris kapisinin yanina el antiseptigi kenulmalidir,
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4. Sofdrler loin Alinmast Geraken Onlemler

Soférler ilgili meslek odasi/birlikleri tarafindan COVID-19 hakkinda
nilgilendiritmelidir.

COVID-1g ile uyumlu belirtileri (ates. distirik, burun akintisi, nefes darlgi
v} olan soférler galismamali, saglik kurumuna gitmelidir.

Soférler, son duraklarda sira beklerken sosyal mesafe kuralina uymalichr.

Sofbrler, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve aracin
icinde mutlaka maske kullanmalidir. Yolcularla arasinda seffaf kabin
olanlarda sofér maske takmayabilir.

Maskeler nemlenmesi durumunda degistirilmelidir. Maskeler ¢ikanlirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dig ylzeyine dokunulmamall, maskeler
tekrar lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler agz bagl
¢Op torbasina atilmatidir. Maske degistirme séz konusu ise el antiseptigi
kullanitmalichr.

Bu araclarda tcret Odemesi sirasinda el termasin azalimak igin bir kutu
icinde para aligverisi saglanmatidir.

Soforler icin kapall dinlenme alani olan duraktarda, ticari taksi dur rinda

alinmas! gereken dnlemlere uyulmaticir,

14.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Gnlemler
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Yolcular beklerken sosyal mesafe kuralina uymalidir,
Yolcular araglara binerken ve inerken sosyal mesafe kuralina uymabdir,

Araca binen tUm mdusteriler maske takmali ve vyolculuk boyunca
ctkarmamalidir. Maske takmayan yolcular araglara allnmamalidir.

Araclara koltuk sayisi kadar musteri alinabilir, ayakta yolcu alinmamalidir.
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Karsilikh dortlli koltuklarnn iki koltugu kultanilmali, yiz ylze gelinmeyecek
sekilde capraz olarak oturulmalidir. Farkli dzelligi veya niteligi olan diger
araglarda oturma kurallari ve sosyal mesafeye gére dizenleme yapilmalichr.

Araclarda gun igerisinde araca binen her mUsterinin kullanimina yetecek
dlctde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren kolonya
bulundurubmal, masteri araca bindigi anda alkol bazl el antiseptigi veya
kolonya kullanmalidur,

COVID-19 ite uyumlu belirtileri (ates, dkstirik, burun akintisi. nefes darlig;
vbJolan musteriler araclara alinmamali, saglik kurumuna yénlendirilmelidir.

Damlacik olusturmasi nedeniyle arac icinde konusulmamali ve
bagirntmamalidir,

Araclarda bir mecburiyet olmadikca su dahil igecek ve vyiyecek
kullaniimamabidir.

i4.3. Araclarda Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon
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Araglarda klimanin i¢ hava sirklilasyon digmesi kapali olmalidir.
Araclarin klima hava filtre bakimi dizenli olarak yaptinlmalidir.

Araclarda pencereler uygun olan her firsatta agilarak, minibus ic havasinin
temizlenmesi saglanmalicir.

Araglarin geneli¢ temizligi gun sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Aracin ic yuzeyi su ve deterjanli bez kullarularak silinmelidir.

Her itk ve son durak arasindaki sefer tamamlandiginda sik dokunulan
ylzeyler {(kapi kollan, kol dayama/kolcaklar. tutacaklar, cam agma
diagmeleri, emniyet kemeri tokalarn) dnce su ve deterjanli bezle silinmeli,
daha sonra da 1/100 oraninda sulandinimis camasir suyu veya en az %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu amagla Saduk Bakanlg tarafindan
ruhsatlandiritmis dezenfektan kullanilabilin. Arag temizlenirken kapilar ve
pencereler acik kalmalidir. Temizlik yolcu olmadigi durumlarda yapiimal
ve dezenfeksiyon yapildiktan sonra bir dakika beklenip havalandirilimalidir.
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28. PERSONEL SERVIS ARACLARIVLA ILGILI ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Servisler toplu ulasim araclan oldugu icin COVID-1g salgminin yayitmasi
acisincdan ézetlik arz eder. Servis soférleri isveren tarafindan COVID -1g hakkinda
bilgilendiritmelidir. Arag igine COVID-1g ile ilgili uyulmasi gereken kurallar géranir
Dir sekilde asitmall ve sofér ve yolcularm bu kurallara uymasi saglanmalicir.
Aractarda girls kapisinin yanma el antiseptigi konulmalidir.

Asadidaki éntemler alinmalidir;

28.4. Soférler Icin Almmas Gereken Onlemler
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Servis sofdrleri, kisisel hijyen kurallanna uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlendiginde  degigtirilmelidirn.  Maskeler  cikarilirken
lastiklerinden tutulmab, maskelerin dis ylzeyine dokunulmamali, yeni
maske vine lastiklerinden tutularak takilmaldir Kullanidms maskeler
agz1 bagl ¢cdp torbasma atiimalidir. Maske degistirme s6z konusu ise el
antiseptigi kullanilmalidir.

MUmkinse servisin sofor koltugu yolculardan uygun malzeme ile
ayrilmalidyr.

28.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemier
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Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre} kuralina

uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamas! icin énlemler
alinmaticir,

Yolcular, servise binmeden el antiseptidi veya en az %70'lik alkol igeren
kolonya kullanmaudir.

COVID-1g ile uyumlu belirtileri (ates, dksirik, burun akintist, nefes darlid
vb.) olanlann tibbi maske takmasi saglanmal, servise alinmamali ve isveren
bilgilendirilerek saglik merkezine yonlendiritmelidir.

Servise binen tim vyolcular maske tekmali ve vyolculuk boyunca
cikarmamalidir,

Servise binen yolcular servise alinma siralanna gére cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan one dodru, her gin ayni koltuklara oturtulmalicir,

Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmall, bu liste
serviste gériinlr bir yerde asili olmalidir,
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Damiacik olusturmast nedeniyle servis iginde konusulmamal ve
badintmamaldir.

Serviste bir mecburiyet olmadikga su dahil icecek ve yiyecek
kutlatilmamaliclir.

. Servisterde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

Klimann ic hava sirkllasyon diigmesi kapal olmalidir,
Servis araclarnin klima hava filtre bakim: dizenli olarak yapitmaldir.

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta agilarak servisin i¢ havasinin
temizlenmesi saglanmaldir.

Servisin genel ig¢ temizligi gln sonunda su ve deterjan ile yapitmalidir.
Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmall, temizlik stresince eller y(ze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde sldiventer kapakl ¢dp kutulanna ya
da cép torbalarina atitmalidir,

Aracin ig yuzeyi su ve deterjanl bez kullanilarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan yazeyler (kapi kollan,
kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam agma ddgmeleri, emniyet kemeri
tokalarn) once su ve deterjanli bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandinlmis camasir suyu veya %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu
amagla Saglik Bakanligi ruhsath dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigi durumlarda vapilmall ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandintmalidir,
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32. KARAYOLU TASIMACILIG], DEMIRYOLU TASIMACILIGH,
DENIZYOLU YOLCU TASIMACILIG! ILE ILGILI ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Ulkemizde COVID-19 salgininin kontrolinde yeni normal dénem kapsaminda
karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu yolcu tasimaciligr ite ilgili alinmas gereken
&nlemler sdyledir:

22,4, Alinmast Gereken Genel Onlemler

bl

P>

>

>

pd

>

2

p]

x>

Arag igine COVID-1g ile ilgili uyulmasi gereken kuratlar gérinar bir sekilde
asibimal ve aract kullanantar ve yolcutann bu kurallara uymasi saglanmaticlir,
Terminaller ve araclarda COVID-1g ile ilgili énlemlere ait anonslar
yapilmalidir,

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidir.

GCalisan personelin COVID-1g'un bulasma yollan ve korunma oénlemieri
hususunda bilgitenmesi saglanmalidir. Personeller ile kaygitar, korkular ve
duygulan hakkinda konusulmali ve personeller rahatlatilmalidir.

Bilet satis ofislerinde, yazihaneterde; yonetimde calisan personellerle eger
mumklnse ylz ylze toplantilar veva etkinlikler sinirtandirimall yerlerine
telekonferanslar veya ¢evirim ici etkinlikler konulmall, yiz yize toplantitar
veya etkinlikler yapilacaksa da daha az sayida kisinin katiimi saglanmalidir.

Terminaller, metro istasyonlari, limantar vb alanlardaki kafe ve restoranlarda
TC. Saglk Bakanliginin "COVID-1g kapsaminda kafe ve restoranlarda
alinacaklar onlemler’ rehberinde bulunan kurallara uyulmatdir.

Bu araclara binmeden gorGnur bir vere asitmis olan, iceride uyulmasi
beklenen kurallar agiklayan bilgilendirme ckunmali ve belirtilen kurallara
uyulmalidir. Bu bilgilendirme icerisinde ates. &kstrik, burun akintis,
sotunum sikintist gibi belirtileri ile COVID-19 temaslist olan ve COVID-19
tanisi alan personel ve yolcularnn binmemeleri uyarisi yer atmalidir,

Araglara binis, inis ve yolculuk stresince maske kullanimi saglanmaldir.

Yolculuk stiresince ates. Skstriik, burun akintisi, solunum sikintist belirtileri
gelisen calisanlar dider personelden ve varsa yolculardan ayn Dir
bélimde izolasyona alinmali ve tibbi maske takilarak COVID-1g ydninden
degerlendiriimek Gzere saglik kurumuna yonlendirilmelidir,

COVID~19 sikayetleri olan, tanisi ve tedavisi tamamlanan veya temasls
olan c¢alisanlar Saglk Bakanld COVID-1g Rehberindeki kurallara gore
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yénetilmelidir. (https.#covidiabilgisaglilk.gov.tr

Seyahatten ddnlste COVID-19 belirtiteri agisindan kendilerini takip etmeli
ve bu sUrecte herhangi bir belirti gilkiginda Saguk Bakanli§l Rehberleri takip
edilmelidir. (hitps.#covidiobilgisaalik govio

Ortarn Dizenlenmesi, Temizienmesi,  Dezenfeksiyonu,
e«

iandiriimasi ile ligili Onlemler

Tam araclarda stipheli COVID-1g vakalart igin koltuk aymimalidir. Orn. Uzun
mesafeye gidecek yolcu otobUslerinde en arka sira, trenlerde orta vagonda
arka iki sira (veya kapali olan yemek vagonian bu amacla kullanilabitin) vi.

Bu araglarda her gin dizenli olarak temizlik yapiimaldir. Stk kullanitan
alan ve malzemelar daha sik temizlenmelidir. Araclarin temizligi yolcu
kullammlarindan sonra, diger yolculara hizmet vermeden dnce, sefer
aralarinda uygun sekilde yapiimalidir.

Temizlikte d&zellikle stk dokunulan ylzeylerin (merdiven tirabzanlan,
korkuluk, kapi kollarn, masa yGzeyleri, tutunma yerleri vb.) temizligine dikkat
edilmelidir,

Ulasim araclan icin Qretici firmanin dnerdidi deterjan ve dezenfektanlar var
ise bunlar da temiziikte kullaniiabilir.

Eger &ézel bir éneri yok ise bu amagla, su ve deterjanla temizlik sonrast
dezenfeksiyon igin 1/100 sulandinlmis (5 litre suya 1/2 ¢ay bardagi camasiy
suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-0) kullanilabilin. Klor bilesikleri
yUzeylerde korozyon olusturabilin. Dayanikl ylzeyler icin kullanilmasi
Snerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu icin 1/10 sulandinlnus
camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No; 7681-52-9) kullanitmalidrr,

T.C. Saglik Bakanugi onayli dezenfektaniar kullanitabilir

Klor bilesiklerinin uygun olmadig dijital aletler, telefon ve dider cihaz
ylzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Ternizlik bezieri kullanim alanina gdre aynlmali ve her kullanim sonrasi
uygun sekilde temizlenmelidir. Yikanabilen, tekrar kullamtan temizlik
malzemelerinin 60°C'de yikanmasi énerilir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmabdir.
Temizlik sonrasinda perscnel maske ve eldivenlerini gikanp ¢op kutusuna
atmall, ellerini en az 20.saniye boyunca su ve sabunla ytkamalidir.

Mola yerleri, istasyonlar, dinlenme tesisleri vb. yerlerdeki tuvaletlere ve
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aracta bulunan tuvaletlere el yikama ve maske kullanmi ite ilgili afisler
asitmalidir. Tuvaletlere tek kullammbk kadit haviu ve tuvalet kadidi
konulmaldir. Tuvalet ve lavabo girislerinde el antiseptigi bulunmaliciy.
Kapt kollar ile temas etmeden dnce ve sonra el antiseptidi kullan:iimalicir.
Tuvaletlerde sivi sabun bulundurulmall ve devambidy saglanmalicir,
Antiseptik iceren sabuna gerek yokiur,

Kusma, kanama vb. gibi durumlar nedenivle yizeyierin kan va da vicut
sivist ile kontaminasyonu durumunda eldiven takilarak kagit haviu ile kirll
yizey temizlendikten sonra 1/10 sulandinimis camasir suyu dokilerek
5 dakika bekienmelidir. Daha sonra kirlenen ylzey paspastanmalicir.
Kullanilan eldiven, kadit haviu veya bezler cift posetlenerek atik kutusuna
atilmalidir. Camasir suyundan etkilenebilecek yiizeylerde eldiven takitarak
kagit havlu ile kirli ylzey temizlendikten sonra %70'lik alkol dékilip enaz 1
dakika kurumasi beklendikten sonra rutin temizlik yapitmalichr,

Mlmkinse seyahat slUrecinde de aracta pencereler agilarak
havalandintmalidir.

Dbis ortamdan iemiz hava alan havalandirma sistemleri kullanitmall.
havalandirma sistemlerinin bakimi ve filire degisimleri Uretici firma dnerileri
dogrultusunda yapiimalidir. Arag i¢i sik sik havalandmimalidir.

Araclar yolcu kullanmmlanndan senia diger yoiculara hizmet verilmeden
once sefer aralannda uygun bir sekilde temiz hava ile havalandinlmalidir.

Aynica sehirler arasi otobus, tren vb. yolculuklarda daha sik mola verilerek
otobUstn 15 dakika havalandirilmast saglanabilir.

OtobUslerde yedek soférlerin uyuma alaninin havalandirmasi her sofér
dedisimi éncesi 15 dakika temiz hava akimi saglayacak sekilde yapilmaldir.
Bu alan su ve sabun/deterjanla temizlenmeli ve havalandiriidiktan sonra
kullantmabidir. Burada kullanilan malzeme kisiye dzel olmalidir.

Bilet satist veya ulasim karti bakiye ylklemesi icin mumkinse mobil
uygulamalar veya kredi kartlari kullanilmalidir: Yolcular 6deme terminalini
kuilanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan %70'lik atkol ite temizienmelidir.

32.3. Calisanlara Yonelik Ainmasi Gereken Onlemler
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COVID-19 temasl takibinin yapilabilmesi icin calisaniann ¢calisma dlzenleti
kaydedilmelidir.

Calisanlarin el hijyenine dikkat etmesi saglanmaltidy. EL hijyenini saglamak
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icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunta yikanmali, su ve sabunun
olmadidt durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullarulmaldir. Antiseptik
iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

Calisanlar (yardimer personel, muavin vb) kuralina uygun maske takmal,
maske nemlendikce va da kirlendikce dedistiritmell, dedistirilmesi
oncesinde ve sonrasinda el antiseptidi kullandmatidr,

Eldiven kullanim: yalanct gliven hissi olusturaralkk COVID-10 bulasma riskini
artbirabilecedi igin kullanilmamalidir.

Makinist, sofér, kaptan gibi aract kullanan calsanlar araca binis ve
inisterinde maske takmalidir. Seyahat stlirecinde aracta oturdukian alan
yolculardan ayn ise maske takmayabilirler. Arag srGcUleri, trenlerde
makinist odasl, otobUslerde sofér mahallini yolculardan ayiran seffaf bir
ayinmm/bariyer (goruntlyl etkilemeyen. kaza durumunda kisiye zarar
vermeyen malzemeden, acil bir durumda diger personelin soférle irtibatin
saglayacak fermuarll, navlon vb. benzeri bir malzeme) vb. olursa bulasma
riski olmayacadindan maske takmayabilirler.

Calisanlar araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik
alkol igeren kolonya kullanmalidir.

Calisanlardintenme zamanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali
ve maske takmayi strdarmelidir.

32.4. Yolculara Yonelik Ainmasi Gereken Onlemler

>

>

»

>

>

COVID-1g temasl takibinin yapilabilmesi icin sehirler arasi seyahatlerde
yolcularn isimleri, iletisim bilgiteri kaydedilmelidir.

Terminallerde, metro istasyonlarinda. peronlarda vb yolcular, aralarinda
sosyal mesafe kurallanna dikkat ederek (en az 1 metre araliklarla) dizenli
sira olusturmatidir. Kalabalk olusturmamaya 6zen gésterilmelidir.

Yolcular, araca sira ile sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre) uyarak

binmelidir ve arac icerisinde sosyal mesafe kurallarina uymaya o&zen
gostermelidir,

Ates, okslurik, burun akintisi, solunum sikintisi belirtileri olan, COVID-19
tamisi alan veya temaslisi olan araca alinmamaudir. Tibbi maske takilarak
sagUk kurumuna yénlendirilmelidir.

EL hijyenini saglamak igin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla
yikanmall, su ve sabunun olmadidl durumiarda alkol bazli el antiseptidi
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kullanilmalicir, Antiseptik iceren sabun kullanmaya gerek yoktur, normat
sabun yeterlidir.

Yolcutar seyahat boyunca kuralina uygun maske takmal, maske
nemlendikce ya da kirlendikce dedistirilimeli, dedistiritmesi dncesinde ve
sonrasinda el antiseptigi kullanlmalcir.

Yolcular araca bindiklerinde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya kullanmaliciy.

Oturma duzeni genel olarak kisiler arasinda en az 1 metre mesafe olacak
sekilde yapilmatidir. Oturma dizeni yuz ylize gelecek sekilde karsilikli
olmamali, capraz oturma olmalidir. Tekli koltuk ve koridordan sonra ikili
koltulk olan araglarda tekli koltuda bir kisi, ikili koltuga pencere kenarina bir
Kisi oturmasi saglanarak sosyal mesafe korunmaldir.

4 kisilik kompartmanlarda ve pullman bélimlerinde anne, baba ve
gocuklardan olusan ailenin bir arada oturmasina musaade edilir. Ayn
hanede yagsayan erigkin kisiler ise sosyal mesafe korunarak 2 kisi olacak
sekilde yolcuiuk edebilir. Diger durumlarda kompartmanlarda tek kisi
yolculuk etmelidir.

Bakima ihtiyaci olan kisilerin ve ¢ocuklann aileleri ile seyahati sirasinda
sosyal mesafe sarti aranmamalidir.

Yolculanin galisanlaria temasinin minimum olmasina 6zen goésterilmelidir.
Kisa streli (2 saat) seyahatlerde su disinda bir seyyeme icmea yapilmamalic.
Trenlerde yemek vagonu kapall olmalidir.

Uzun seyahatlerde (2 saatin Uzerinde) ambalajll kumanya seklinde yiyecek
icecek servisi yapilabili. Su/cay/kahve igilirken, maske ¢ikarlacagi igin
mesafe en az 1 metre olacak sekilde (tercihen 2 metre) oturma ve/veya
yeme-igme dizenlemesi yapilmalidir. Yeme igme dncesi ve sonrasi kisisel
hijyen kurallarinin uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalicir.
Baharat, kitrdan, tuz, kasik, catal, bigak, bardak vb. malzemelerin tek
kullanimlik olacak sekilde sunulmasi saglanmalidrr. ikramlarin dagitim
sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmalidir.

Yolcular birbirine yiyecek icecek ikrami yaprmamalidr,

Kulaklik dagriimi yapilacaksa kisiye dzel olmali ya da yolcular kendilerine
ait kulaklklan getirmelidir.




